Cevre Bilinci ve Surdurulebilirlik Polikamiz

Degerli is Ortaklarimiz,

Mert Pazarlama olarak, Turizm sektériinde hizmet vermenin sorumlulugunun farkindayiz ve
musterilerimize kaliteli ve suirdurilebilir Griinler sunmayi taahhut ediyoruz. Bu kapsamda, cevreyi
koruma ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz. Bu politikamizi belirlemek amaciyla,
asagidaki ilkeleri benimsiyoruz:

Miisterilerimize sundugumuz iriinlerin kalitesi konusunda tamamen seffaf olacagiz ve miisterilerimizin
geri bildirimlerini dinleyip daima daha iyi hizmetler sunmak icin stirekli olarak gelistirmeye calisacagiz.

Musterilerimize ytiksek kaliteli ve ¢evre dostu urunler sunmak icin ¢alisiyoruz.

Musterilerimize sunulan trtinlerimizde mimkun olan en dustik karbon emisyonu ve su ayak izini
saglamak icin, enerji tiiketimimizi azaltmak ve atik Gretimimizi en aza indirmek icin 6nlemler alacagiz.

Cevrenin korunmasina buytik 6nem veriyoruz ve bu nedenle, cevreye zarar veren uriinlerin kullanimini
muimkiin oldugunca azaltmaya ve alternatif, daha siirdiiriilebilir {irlinlere yonelmeye calisacagiz.

Mdusteri memnuniyeti, calisan saghgi ve guvenligi, kalite kontrol ve iyilestirme, isletmenin
surdurulebilirligi ve cevre dostu urinlerin sunulmasi icin kalite yonetim sistemimiz ISO 9001,
ISO 14001 ve ISO 45001 standartlara uygunlugunu saglamaya devam edecegiz.

Tek kullanimlik Griinlerin kullanimini miimkiin oldugunca azaltmaya calisiyoruz. Bunun yerine, uzun
sureli kullanimi saglayan, dayanikli ve yeniden kullanilabilir Griinlere yoneliyoruz.

Urunlerimizin ¢cevre dostu olmasini saglamak icin, geri donusturulebilir veya dogada parcalanabilir
malzemeler kullanmayi desteklemekteyiz.

Atik yonetim sureclerine katkida bulunmak amaciyla, geri donuisim kutular saglamaktayiz. Ayrica,
musterilerimize sundugumuz tirtinlerin kullanim stiresini miimkiin oldugunca uzatmak icin alternatif
¢oziimler sunuyoruz. Bunun yani sira, miisterilerimize de cevre dostu alternatifler hakkinda
bilgilendirme yaparak, onlarin da ¢evre dostu secimler yapmalarina yardimci olmaktayiz.

Is ortaklarimizi ve tedarikgilerimizi de siirdiiriilebilirlik ilkelerine uymalar konusunda tesvik ediyoruz
ve onlarla birlikte calisarak, tiim isletmelerimizde surdirulebilirlik ilkelerini benimsemelerini saglyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm yaparak, isletmemizin cevresel etkisini azaltmak icin cesitli
onlemler almaktayiz.

Cevre koruma ve surduriilebilirligin herkesin ortak sorumlulugu olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, is
ortaklarimizla beraber birlik olarak ¢cevre dostu uygulamalarin yayginlasmasini hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda, is ortaklarimizin da ¢evreye duyarl uygulamalari benimsemeleri icin destek veriyoruz.

Tum ¢ahsanlarimizi, kalite ve surdiirulebilirlik politikalarimizi benimsemeleri ve musterilerimize bu
prensiplere uygun bir hizmet sunmalari konusunda egitiyoruz.

Bu politikalarin uygulanmasi, muisterilerimize surdiirtlebilir ve kaliteli hizmetler sunmamiza yardimci
olacak ve ¢evrenin korunmasina katkida bulunacaktir.
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