Kalite Polikamiz

Degerli is Ortaklarimiz,

Mert Pazarlama, miusterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun hizmet sunarak onlarin
memnuniyetini saglamayi amaclar.

Bu dogrultuda, kalite yonetim sistemimizi suirekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin calisiriz.

Musteri memnuniyeti: Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak ve bu dogrultuda
hareket etmek icin ¢alisiriz.

Surekli iyilestirme: Kalite yonetim sistemimizi stirekli olarak gozden gecirir ve iyilestiririz.
Ekip calismasi: Tum calisanlarimizin katilimi ile kalite yonetim sistemimizi etkin bir sekilde uygulariz.

Egitim ve gelisim: Calisanlarimizin yetkinliklerini stirekli olarak gelistirmek icin egitim ve gelisim
firsatlari saglariz.

Risk yonetimi: isletmemizin faaliyetlerinde karsilasabilecegi olasi riskleri 5nceden tespit ederek,
onleyici faaliyetler gerceklestiririz.

Verimlilik: isletmemizdeki tiim faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin calisiriz.

Bu prensipler dogrultusunda, miisteri memnuniyetini en lst seviyede tutmak ve surekli olarak kalite
yonetim sistemimizi iyilestirmek icin ¢alisinz.
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